[bookmark: _GoBack]Отчет о деятельности КГУ «Общеобразовательная школа села Акана Курманова отдела образования по Атбасарскому району управления образования Акмолинской области» в сфере оказания государственных услуг за 2025 год
 
1. Общие положения
1. Сведения об услугодателях: КГУ «Общеобразовательная школа села Акана Курманова отдела образования по Атбасарскому району управления образования Акмолинской области».  Юридический адрес. Атбасарский район село Акана Курманова , ул. Болашак строение 10.
1.Информация о государственных услугах:
КГУ «Общеобразовательная школа села Акана Курманова отдела  образования по Атбасарскому району управления образования Акмолинской области» оказывает 12 государственных услуг. 
 	За 2025 год общеобразовательная школа села Акана Курманова было оказано 53 услуги. 
- через информационные системы услугодателя путем прямого прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz) – 1 услуга;
 	- электронный вид через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz) – 1 услуг;
	- государственная корпорация «Правительство для граждан» - 0 услуг;
          - оказанных государственных услуг в электронном варианте через ПЭП – 14 услуг;
          - оказанных государственных услуг в бумажном варианте – 37 услуг.
 	Государственные услуги в сфере образования оказаны на бесплатной основе.
2.Информация о наиболее востребованных государственных услугах:
	Наиболее востребованные услуги в сфере образования в 2025 году:
       - «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования»;
 	- «Прием документов для перевода детей между организациями основного среднего, общего среднего образования»;
	- «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации»;
 	- «Оказание финансовой и материальной обучающимся и воспитанникам государственных организаций образования»;
	- «Прием документов и зачисление в пред школьный класс общеобразовательных школ, лицеев и гимназий»;
- «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем   среднем образовании»
 	- «Правила и условия проведения аттестации педагогов».
	Так же КГУ «Общеобразовательная школа села Акана Курманова отдела образования по Атбасарскому району управления образования Акмолинской области» оказывает услуги:
	- «Отзыв заявления на прием в школу»;
	- «Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течении длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования»;
	- «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования иностранцев и лиц без гражданства, постоянно проживающих в Республике Казахстан»;
	- «Актуализация (корректировка) сведений о документах об образовании»;
	- «Прием документов педагогов для участия в конкурсе на занятие вакантной или временрно вакантной должности государственных организаций образования».
2. Работа с услугополучателями:
1. Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
	Вся необходимая информация для услугополучателей размещена на официальном интернет ресурсе школы http://sc0014.atbasar.aqmoedu.kz. Правила по оказанию государственных услуг размещены в разделе «Государственные услуги». В целях обеспечения открытости и доступности информации для граждан на информационном стенде организации размещены правила оказания государственных услуг, функционирует уголок самообслуживания.
	2.Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
	За 2025 год было опубликовано 4 статьи, проведено 2 прямых эфира. Но постоянной основе ведется работа по информированию населения посредством СМИ, интернет-ресурсов услугодателя.
3.  Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
В целях снижение коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг все дошкольные организации по Атбасарскому району работают в единой информационной системе Аkmola.kz., а также все средние и общие организации образования работают в программе АВТОМАТИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ. В системе реализуются 4 автоматизированные государственные услуги.
Так же с 2025 года во всех организациях образования функционирует система Министерства образования и науки Республики Казахстан АВТОМАТИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ МП РК, в которой доступны около 20 государственных услуг.
3.Мероприятия направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг. Контроль за качеством оказания государственных услуг.

1.В сфере образования государственные услуги оказывают 2 сотрудника, которые обеспечены необходимой компьютерной техникой, 2 сотрудника прошли курсы повышения квалификации по государственным услугам.
2.За 2025 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало. Нарушений сроков оказания государственных услуг и необоснованных отказов не установлено.
          3.Согласно результатам общественного мониторинга, за качеством оказания государственных услуг в 2025 году нарушений сроков оказания государственной услуги не выявлено. Принимаются меры по недопущению нарушений государственных услуг.
4.Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности	услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
В целях повышения удовлетворенности услугополучателей и повышения качества оказания государственных услуг на 2026 год планируется проведение регулярного мониторинга качества предоставляемых услуг, анализа обратной связи и оперативного реагирования на выявленные замечания и предложения. Внедрение современных цифровых решений и расширение возможностей получения услуг в электронном формате позволит повысить удобство и прозрачность процедур. Реализация указанных мер будет способствовать укреплению доверия граждан, повышению уровня удовлетворенности качеством государственных услуг и обеспечению устойчивого повышения эффективности деятельности организации.
